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1. Kysymys:
Tarjouspyynndn hintaosiossa tulee antaa "Suomisport-palvelun yllapitopalvelun kiinted
kuukausihinta (€/kk, alv 0 %) ilman henkildtyopanosta huomioiden Liitteessa 2 maaritellyt

avainehdot.” Pyytaisimme tarkennuksia siihen, mita tdman palvelun tulee sisaltaa ilman
henkildtydopanosta ja miten seuraavat Liite 2:n avainehdot tulee huomoida:

Liite 2, kohta 2: Onko tarkoitus, etta toimittaja lisaa jarjestelman kehitydssa tehtavan koodin
yllapidon ja dokumentoinnin kiintedan kk kustannukseen? Eikd olisi luontevampaa, ettad koodin
dokumentointi, tehtaisiin osana kehitystyota?

Vastaus:

Kyse on yllapito- ja kehitystiimin tekeméasta tydsta eli tydpanoksesta, joka ei sisélly pyydettyyn
kiinteddn kuukausihintaan.

Liite 2, kohta 4: Kirjataanko hairididen prioriteettitasot ja vaikutukset palveluun kayttdoon Palvelun
yllapitosopimukseen tai palvelukuvaukseen?

Vastaus:

Télld hetkelld ndméa on mééritelty Suomisport-palvelun yllapitoa koskevan palvelusopimuksen
palvelukuvaus-liitteessa.

Liite 2, kohta 7: Voisiko Olympiakomitea toimittaa nykyisten AWS-ymparistdjen
hostauskustannukset hinnoittelun pohjaksi?

Kuuluuko kiintedan yllapitomaksuun myds AWS-ympariston hostaus vai hoidatteko sen itse AWS:n
kanssa?

Vastaus:

Hankintayksikké vastaa itse kokonaisuudessaan AWS-ympéristén kustannuksesta, joten tdmé
toimittajan ulkoinen kustannus voidaan jattdad huomioimatta kiintedn kk-hinnan laskennassa.

Liite 2, kohta 10: Hoidetaanko hairidnhallinta ja korjaukset tarjouspyynndn "Palvelun hinta” -
kohdassa 3. annetuilla hinnoilla / keskihinnalla?

Vastaus:
Tarjouspyynnbén mukaisesti Palvelun hinta -kohdassa kolme mainitut Hankintayksikbn erikseen

tilaamat tuki- ja selvitystyot seké jérjestelmén kehittémistyd mukaan lukien yllépitoon liittyvét tyot
(vrt. tybpanos)” tarjotaan lahtékohtaisesti keskituntihinnalla.



2. Kysymys:

Voitteko kertoa, milla kaavalla yksittaisen tarjoajan kokonaisvertailuhinta lasketaan? Lopullisessa
tarjouspyynnéssa ei ole mainittu tata.

Voitteko kertoa, miten tarjoajien hintapisteytys tehdaan? Verrataanko tarjoajan
kokonaisvertailuhintaa edullisimman tarjouksen kokonaisvertailuhintaan ja tama kerrotaan hinnan
painoarvolla (30%)?

Vastaus:

Palvelun hinta-arvioinnissa saatava enimmaispistemééré on 30 pistettd. Kokonaishinnaltaan
edullisimman tarjouksen tehnyt toimittaja saa suurimman pisteméaéarén ja kalleimman tarjouksen
tehnyt alimman pistemaéarén. Hinnoittelupisteiden laskenta maéaréytyy kokonaishintavaihtelun ja -
eron seké hintasijoituksen perusteella. Jos esimerkiksi edullisin hinta on 50 yksikkéé ja neljdnneksi
sijoittuvan hinta 65 yksikkééa, saa edullisin 30 pistetté —0 sijoituspistettd = 30 pistetta; ja neljGnneksi
edullisin 23 pistetta —3 sijoituspistettd = 20 pistettd. Kokonaispisteméaérédn 30 pistetta jakajana
talléin hintasuhde 65/50 = 1,3 (tarvittaessa seuraavaan desimaaliin pydristettynd) ja tasta 30 p/1,3
= 23 p — 3 p (4. edullisimman sijoituspisteet) = 20 pistetta. Laskennassa toimittajan sijoitus
hintavertailussa vaikuttaa siis siten, ettd edullisin saa tédydet pisteet (-0 sijoituspistetta) ja tasta
seuraavat sijoituksen mukaiset vertailupisteet -1 (2. edullisin), -2 (3. edullisin) ja -3 sijoituspistettéd
(4. edullisin) védhennettyna suhteellisen hintaeron perusteella lasketusta pistemaéaréasta.
Vertailuhinta lasketaan toimittajan antamien hintatietojen perusteella yllapito- ja kehityspalvelun
kokonaiskuukausihintana (€/kk) siten, etta kiintedn kk-hinnan painoarvo on 15 % ja muiden
hintakomponenttien yhteenlaskettu painoarvo yhteenséa 85 %.

3. Kysymys:

Voitteko vield selventaa, kuinka monta asiakastyytyvaisyyshaastattelua tehdaan: Haastatellaanko
jokaisesta kolmesta aiemmin ilmoitetusta asiakasreferenssiorganisaatiosta yksi henkil6 (yhteensa
3 haastattelua) vai valitaanko vain yksi organisaatio, josta haastatellaan yksi henkild (yhteensa 1
haastattelu)?

Vastaus:

Tarjouspyynnéssdmme todetaan seuraavasti: "Lopullisten tarjousten kasittelyn ja arvioinnin
yhteydessé tehdéaén asiakastyytyvéisyyshaastattelu toimittajan ilmoittaman ja hankintayksikén
valitseman yhden asiakasreferenssin yhteyshenkilon kanssa. Yhteyshenkilon voi vaihtaa
ainoastaan pakottavasta syysta.”

4. Kysymys:

Henkildiden kokemuksen ja osaamisen arviointi perustuu seuraavaan neljaan kohtaan: 1)
tarkoituksenmukaiset henkildkohtaiset patevyydet (korkein tutkinto ja sertifikaatit sekd mahdolliset
muut meriitit) 2) osaamiset, erityisesti Suomisport-palvelussa kaytetyt teknologia seka roolit ja
vastuut timeissa 3) Toimittajan maarittelemassa yllapitaja-kehittajatiimin roolissa toimimisen
kannalta relevantit tydkokemusvuodet ja 4) ammatillinen kokemus lajiliittojen ja urheiluseurojen
digitaalisista palveluista ja/tai t ietojarjestelmista, niiden yllapidosta ja kehittdmisesta seka muu
tyokokemus lajiliton tai urheiluseuran toiminnasta.

Kysymys: Miten asiantuntijoiden kokonaispisteet (Henkildiden kokemuksen ja osaamisen)
lasketaan? Mika on kunkin neljan arviointikriteerin painoarvo yksittaisen henkilén osalta?



Vastaus:

Henkilbstén osaamisesta ja kokemuksesta saatava kokonaispisteméaéara on 15 pistettd. Osaamisen
pisteytys tehdéén tiimitasolla siten, ettéd kunkin arviointikriteerin kohdalla arvioidaan toimittajan
tarjoaman tiimin tydntekijéiden kokonaisosaamistaso: 1) kaikki timin tyéntekijbiden tutkinnot
(huomioidaan korkein tutkinto), sertifikaatit ja muut meriitit, ja osapisteytys (4 pistettd) méaéaraytyy
tutkintojen, sertifikaattien ja muiden meriittien kokonaisméaarédn mukaan; 2) tiimin tyéntekijéiden
hallitsemat teknologiat, jasenten roolit ja vastuut aiemmissa tiimeisséa ja naiden vastaavuus, ja
osapisteytys (4 pistettd) méaéaréaytyy tiimin hallitsemien teknologioiden seké rooli- ja vastuu-
vastaavuuksien perusteella; 3) tiimin tyéntekijbiden kokonaistybkokemusvuosien summa jaettuna
tiimin jasenten lukuma&arélla, ja osapisteytys (3 pistettd) maéaréytyy keskiméaéraisen tybkokemus-
vuosiméaéaran perusteella; 4) timin a) ammatillinen kokemus lajiliittojen ja urheiluseurojen
digitaalisista palveluista ja/tai tietojarjestelmista, niiden yllapidosta ja kehittdmisesta seké b) muu
toimittajan tiimin tydntekijéan tybkokemus lajiliiton tai urheiluseuran toiminnasta kokonaisosa-
pisteméaéra on nelja (4 p) siten, etté tiimi voi saada toimialaosaamisesta ja -kokemuksesta koh-
dasta 4a) kolme ja puoli (3,5 p) pistetté ja puoli pistettéd (0,5 p) kohdasta 4b).

5. Kysymys:

Keskituntihinta, milla laskukaavalla (paivia/kk) tama lasketaan?
(€/h, alv 0 %). Vertailun vuoksi tuntihinnan perusteella lasketaan yhden henkilétybkuukauden
kustannus, kun péivittdinen tybaika on 7,5 tuntia.

Vastaus:
Laskennassa kéaytettava henkilbtybpéivien kuukaudessa lukumééréa 21,5 htp.
6. Kysymys:

Mik& on monitorointitarve? Kaytetdankd nykytoimittajan monitorointia, joka siirtyy uudelle
toimittajalle, vai toteutetaanko ne erikseen? Mita asioita monitoroinnin tulee valvoa? Kuinka kattava
monitoroinnin tason tulee olla?

Vastaus:

Jarjestelman monitoroinnissa on toimittajalla télléd hetkelld kdytéssd Suomisport-palveluun
asetettuna pilvimittakaavaisille sovellutuksille tarjottava Datadog-havainnointipalvelu (Ks.
https://www.datadoghq.com/product/). Osana ylléapito- ja kehityspalvelu hankitaan Suomisportin
monitorointi eika sitd ole tarkoitus eriyttda. Yleisesti monitorointi kattaa télla hetkella 24/7
palvelimien, tietokantojen, tybkalujen ja palveluiden seurannan em. havainnointipalvelulla, ja
l&htékohtaisesti toimittajan tulee huolehtia monitoroinnista seké méaérittdd kokemukseensa ja
osaamiseensa perustuen monitoroinnin tarkoituksenmukainen toteutustaso ja -tapa.
Hankintayksilbn kannalta on oleellista, etta jarjestelmén suoritustilaa seurataan ja optimoidaan
seké& mahdolliset ongelmatilanteet havainnoidaan ja niihin reagoidaan palvelutasokuvauksen
mukaisesti.

7. Kysymys
Lopullisen tarjouspyynnén arviointikriteeria 'Palvelun hinta (30%)' koskien kysymys:

Onko palvelun kokonaishintaan laskettava hinnoitteluelementti 2 (Yllapito- ja kehityspalvelua
tuottavan yllapito- ja kehitystiimin kuukausihinta (€/kk, alv 0 %), kun tiimin koko/kapasiteetti on viisi
(5) henkildtydvuotta ja kokoonpano kohdassa Henkildstén osaaminen ja kokemus mukainen)


https://www.datadoghq.com/product/

kiinted kokonaishinta palvelulle, jonka Olympiakomitea sitoutuu kuukausittain ostamaan palvelun
toimittajalta siten, etta yllapitoon ja kehittamiseen liittyvista tehtavista ja niiden suhteesta sovitaan
tarjottavan palvelun sisalla joustavasti asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaan, mutta tuo 5
henkilon kokoaikainen panos kaytetaan kuukausittain palvelun tuottamiseen?

Vastaus:

Tarjouspyynnén mukainen resurssointi (5 htv) vastaa nykytilannetta, ja tarjouspyynndssé
lahtékohtana on saada oikeudenmukainen ja tasapuolinen vertailuasetelma toimittajien tarjousten
valilla.

8. Kysymys

Palvelun kokonaishintaan laskettava hinnoitteluelementti 2 osalta todetaan seuraavasti: "Yllapito-
ja kehityspalvelua tuottavan yllapito- ja kehitystiimin kuukausihinta (€/kk, alv 0 %), kun tiimin
koko/kapasiteetti on viisi (5) henkildtydvuotta ja kokoonpano kohdassa Henkiléstdn osaaminen ja
kokemus mukainen."

Kohdan 'Henkildstén osaaminen ja kokemus' osalta listataan kuusi eri roolia: Team Lead, 2 Senior
backend ja frontend -yllapitaja-kehittdjad, 2 middle backend ja frontend yllapitaja-kehittajaa ja yksi
junior- tai middle-tason yllapitaja-kehittaja.

Onko tuo viiden henkilétyévuoden asiantuntijoiden kokoonpano muodostettavissa vapaasti noiden
kuuden roolin osalta (jolloin kaksi puolikasta roolia) tai puhtaasti viiden roolin osalta (jolloin joku
rooli jatetaan pois) vai miten vertailuhinta tulee koostaa?

Vastaus:

Neuvottelujen yhteydessé todettiin, etté jossain maérin olisi perusteltua hybdyntdéa joustavuutta
tiimin kokoonpanossa. Léhtékohtana arvioinnissa on viiden henkilbtybvuoden resurssi, mutta
tdman resurssin sisélla voi kdytdnndssé olla vaihtelua ja erilaisia painotuksia riippuen ylléapito- ja
kehitystyoén tilanteesta.

Tarjouspyynnén mukaisesti (kohta Palvelun hinta) Vertailtavuuden sailyttdmisesti korkeintaan yksi
henkilotyovuosi voidaan osittaa perustellusti kahden henkilon kesken. Talléin on ilmoitettava
perustelu jakosuhteelle ja taman kustannusvaikutus verrattuna yhden henkildn resurssointiin;”
L&htbkohtaisesti vertailu tehdaén siis viiden henkilbtyévuoden kustannuksen perustella, ja
toimittajalla on tarjouksessaan mahdollisuus mééaritellé tarjottavan tiimin kokoonpano maéaritellyn
resurssin puitteissa ja tdmén pohjalta yllapito- ja kehitystiimin kk-hinta. Mikali tehdéén ositus, on
ilmoitettava tdmén kustannusvaikutus verrattuna siihen, etta tarjotaan viiden asiantuntijan tyépanos
(Team Lead, kaksi senior-asiantuntijaa ja kaksi middle-asiantuntijaa). Vertailu tehdaan em. viiden
asiantuntijan tyopanoksen kk-kustannuksen perusteella. Tarjouspyynnén mukaisesti ositettava
lis@resurssi voi olla ”yksi junior- tai middle-tason yllapitaja-kehittaja, joka taydentaa Toimittajan
maarittelemalla tavalla edella mainittujen osaamista;”.

9. Kysymys

Varmistuksena vield kysymme, etta valitseeko Olympiakomitea haluamansa yhden
referenssiasiakkaan toimittajan aiemmin ilmoittamista referenssiasiakkaista, jolle tullaan tekemaan
asiakastyytyvaisyyskysely?

Vastaus:

Kylla.



