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OSALLISTUMISPYYNTO NEUVOTTELUMENETTELYYN
Suomisport-palvelun yllapito- ja kehityspalvelu

1. YLEISTA

Suomen Olympiakomitea ry pyytaa tietojarjestelmatoimittajia ilmoittautumaan osallistumisestaan
Suomisport-palvelun  (www.info.suomisport.fi)  yllapito- ja  kehityspalvelujen julkiseen
kilpailutukseen 17.1.2025 mennessa. Osallistumispyynndssa kuvataan hankintamenettely
(neuvottelumenettely) sekd maaritellaan ehdokastoimittajien kelpoisuus- ja patevyysvaatimukset
sen lisaksi mita ESPD-lomakkeessa muutoin edellytetdan. Maariteltyjen ehtojen perusteella
neuvottelumenettelyyn valintaan vahintdaan kolme ja enintdan viisi ehdokasta, joille toimitetaan
alustava tarjouspyynto ennen neuvotteluvaihetta.

Osallistumispyynnon liitteend (Liite 1) on Suomisport-palvelun tietojarjestelmakuvaus, jonka
tarkoituksena on antaa toimittajille perustiedot jarjestelman toiminnallisuuksista, kaytetyista
teknologioista seka muista oleellista seikoista, jotta toimittajat voivat arvioida realistisia
edellytyksiaan ja kyvykkyyksidaan toimittaa hankinnan kohteena olevat yllapito- ja kehityspalvelu.

Osallistumispyynto liitteineen julkaistaan julkisten hankintojen HILMA-palvelussa 12.12.2024
mennessa. Ehdolle asettuvat toimittajat tayttavat ESPD-lomakkeen HILMA-palvelussa. Lomakkeella
ehdokkaat osoittavat alustavasti, ettei niitd rasita poissulkemisperuste (pakolliset
poissulkemisperusteet ja harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet) ja ettd ne tayttdvat
hankintayksikon asettamat kelpoisuus- ja patevyysvaatimukset (ks. kohta 6 Ehdokkaan kelpoisuus ja
patevyys). Ehdokkaan on vakuutettavat Hankintayksikolle, ettd ehdokas tayttaa tilaajavastuulain
velvoitteet seka taman osallistumispyynnon kohdassa Ehdokkaan kelpoisuus ja patevyys maaritellyt
vaatimukset.

2. SUOMISPORT-PALVELU

Suomen Olympiakomitea ry (myohemmin Hankintayksikkd) tuottaa suomalaisen urheiluyhteisén
kayttoon raataloityd Suomisport-palvelua. Suomisport-palvelu on laajasti kdytetty, monimutkainen
ja urheiluyhteison tarpeisiin suunniteltu tietojarjestelma, joka on integroitunut noin 70 erilliseen
tietojarjestelmdaan (mm. maksuliikenteen hallinta, taloushallintojarjestelmia, oppimisalustoja,
urheiluvakuutusjarjestelma, data-analytiikka- ja Bl-jarjestelmia, lajien kilpailujarjestelmia). Palvelua
on yllapidetty ja kehitetty vuodesta 2016 lahtien, ja siihen on rekisterditynyt yli 900 000 suomalaista,
joilla on Suomisportissa henkil6tunnuksella yksility henkilokohtainen Sportti-ID. Palvelu on laajasti
kaytossa urheiluyhteisossa mm. kilpailuoikeuksien, jasenyyksien, tapahtumien ja vakuutuksien
hallinnassa seka naihin liittyvan maksuliikenteen operaattorina. Palvelun toiminnalliset ja
tietoturvaan, erityisesti henkilotietosuojaan liittyvat vaatimukset, ovat erityiset korkeat. Suomisport-
palvelulla on jo kriittinen asema lajiliittojen ja kasvavan urheiluseurajoukon arjessa, ja se on
kaytettavissa 24/7 mobiili- ja selainkdyttoliittymissa.

Hankintayksikollda on kokonaisvastuu palvelun yllapidosta, kehittamisestd, kaytonedistamisesta,
kayttdajahallinnasta ja -tuesta seka tietoturvasta ja henkilotietosuojasta. Hankintayksikkd toimii
palvelun sisdltdmien henkilotietojen (Sporttitili) osalta rekisterinpitdjana. Palvelun teknisesta
yllapidosta ja kehittamisestd sekd naiden osalta henkilotietojen kasittelystd vastaa talla hetkella
nykyinen palvelutoimittaja, joka valikoitui toimittajaksi julkisen kilpailutuksen kautta. Nykyisen
toimittajan kanssa solmittu palvelusopimus paattyy 30.6.2025. Hankintayksikkdé on julkista tukea
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saavana rekisterdityna yhdistyksena velvollinen julkisesti kilpailuttamaan Suomisport-palvelun
yllapito- ja kehityspalvelujen toimittaja.

3. HANKINNAN TAUSTA JA TARKOITUS

Julkisen kilpailutusvelvoitteen toteuttamiseksi Hankintayksikkd on kartoittanut suomalaisten
urheilu- ja liikkuntajarjestojen laajasti kaytossa olevan digitaalisen palvelun, Suomisportin, kehittdjia
ja yllapitdjia ja naiden toimitusvalmiutta. Kilpailutusprosessiin liittyvdna markkinakartoituksena
toimitettiin joukolle jarjestelmatoimittajia syksylla 2024 tietopyynto. Tietopyyntéon vastasi noin
puolet toimittajista, jotka esittelivat vastauksiaan syys-lokakuussa jarjestetyissa pitchaus-
tilaisuuksissa. Noin puolet tietopyynnon saaneista joko ilmoitti, ettd ei voi tarjota tietopyynnon
mukaista palvelua tai ei vastannut tietopyyntdon. Jo ennen tietopyynndn Ildhettdamista
Olympiakomitea kartoitti jarjestelmatoimittajamarkkinaa ja kdvi muutamia alustavia tapaamisia ja
taustoittavia keskusteluja. Taman taustatyon perusteella valittiin toimialaa edustava joukko
toimijoita, joille tietopyyntdé toimitettiin. Hankintayksikkd on taman jalkeen omien tarpeidensa
perusteella valmistellut kilpailutuksessa tarvittavan materiaalin.

Hankinnan menettelytavan valinta pohjautuu edelld mainittuun markkinakartoitukseen, hankinnan
kohteen - urheiluyhteison kayttoon raataldidyn tietojarjestelman yllapito- ja kehittdmispalvelu
nykyisilla teknologioilla ja tietoturvallisesti - maarittelyyn ja Hankintayksikon tarpeisiin ottaen
huomioon monimutkaisen, liikunta- ja urheilutoimialan yhdistysten erityistarpeisiin tuotetun
tietojarjestelman julkinen kilpailutus.

Hankinnan tavoitteena on kilpailutuksen kautta |6ytdda Suomisport-palvelun yllapito- ja

kehityspalvelun toimittaja, jolla on riittavat edellytykset, osaaminen ja kokemus seka taloudellinen

kantokyky pitkdjanteiseen ja molempia osapuolia hyddyttavaan kustannustehokkaaseen
yhteisty6hon, jolla huolehditaan, etta

- Suomisport-palvelu on urheiluyhteison kaytossa 24/7, kayttokokemus on luotettava ja jarjes-
telma ja integraatiot toimivat huomattavan vakaasti, hairiottomasti ja tietoturvallisesti;

- palvelun toiminnallisuuksia ja integraatioita yllapidetaan ja mahdolliset, jarjestelman tekniseen
toimivuuteen seka tietoturvaan liittyvat ongelmatilanteet ratkaistaan ripeasti ja asiantuntevasti
seka

- palvelun toiminnallisuuksia, kdytettavyytta ja teknologioita seka tietoturvaa kehitetdan
hyodyntaen korkealla ammattitaidolla tietotekniikan nykyisia ja tulevia - my0s innovatiivisia -
mahdollisuuksia (esim. tekoaly, data-analytiikka, tietoturva) ja luodaan parhaat edellytykset
sille, etta urheiluyhteisolle raataloity palvelu vastaa eri kdyttdjaryhmien tarpeisiin myos tulevina
vuosina.

Hankintayksikkd pidattdaa itsellddn oikeuden hankkia tai olla hankkimatta kokonaan tdhan
osallistumishakemuspyyntoon kuvattu hankinnan kohde tietyltd toimittajalta lopulliseen
tarjouspyyntdéon toimitettujen tarjousten perusteella. Hankintayksikolla on oikeus tasmentaa
hankintaa neuvotteluvaiheen jadlkeen lopullista tarjouspyyntoa varten. Tarjouksen laatimisesta ja
neuvotteluprosessiin osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Oleellista on myds huomioida, ettd Suomisport-palvelu on laajasti kdytossa ja se on nykyisin
kriittinen jarjestelma urheiluyhteis6ssd, joten mahdollisen toimittajavaihdon on tapahduttava
sujuvasti ja jarjestelmadn normaalin toiminnan hairiintymatta. Erityisen tarkeda on, ettad
tuotepohjainen osto-maksuprosessi palvelussa toimii moitteettomasti ja ilman katkoja 24/7 myos
mahdollisen toimittajan vaihdostilanteen aikana.

4. HANKINNAN KOHDE

Hankinnan kohteena on Suomisport-palvelun (ks. Liite 1) jatkuva yllapito- ja kehityspalvelu siséltden
seuraavat toimitukset:
- nykyisen jarjestelman jatkuva yllapito ja kehitys nykyisilla teknologioilla ja tietoturvallisesti;
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- nykyisen jarjestelman vuosittainen kehittaminen palvelustrategian ja kehittamisbudjetin
mukaisesti;

- mahdollisen toimittajavaihdoksen tilanteessa nykyisen jarjestelman haltuunotto ja
toiminnan jatkuvuuden varmistaminen (ns. yliheittoprojekti).

Suomisport-palvelu on laajasti kaytetty, monimutkainen urheiluyhteison tarpeisiin raataloity
tietojarjestelma, johon on integroitunut noin 70 erillisté tietojarjestelmaa (mm. maksuliikenteen
hallinta, taloushallintojarjestelmat, oppimisalustat, vakuutusjarjestelma, data-analytiikka- ja BI-
jarjestelmat, kilpailujarjestelmat). Palvelua on yllapidetty ja kehitetty vuodesta 2016 lahtien, ja siihen
on rekisteroitynyt yli 900 000 suomalaista, joilla on Suomisportissa henkilotunnuksella yksiloity
henkilokohtainen Sportti-ID. Palvelua kayttavaa yli 90 lajiliittoa ja yli 1300 seuraa.

Yllapidettava ja kehitettdava tietojarjestelma sisaltaa seuraavat, erilaisilla paatelaitteilla (selainversio
ja mobiiliapplikaatio) kaytettavat nykyisilla teknologioilla toteutetut toiminnallisuudet (ks. tarkempi
kuvaus Liite 1):

- tapahtumahallinta (harjoitus, kilpailu, turnaus, koulutustilaisuus, kokous tms.) seka tahan
liittyva viestinta ja maksuliikenne;

- yhdistyslain (ks. Yhdistyslaki 26.5.1989/503, 3 luku Jasenyys) mukainen jasenyyksien
hallinta (urheiluseuroilla henkildjasenet ja jasenyyden mydntaminen ja yllapitaminen,
lajiliitoilla yhteis6jdsenet seka lisenssiurheilijat), jasenmaksujen hallinta ja jasenten roolit,
viestinta;

- lajiliittojen erilaisten lisenssien (mm. kilpailu- ja toimitsijaoikeuksien hallinta);

- kilpailuoikeuksiin liittyvien urheiluvakuutuksien tuotekohtainen hallinta ja myyminen/
ostaminen seka vakuutustietojen siirto vakuutusyhtion jarjestelmaan;

- ryhmien hallinta (joukkueet, seuran jaostot, henkilokunta, vapaaehtoiset, fanit jne. seka
kausimaksut ja muut ryhmakohtaiset maksut) ja viestinta;

- kaikkien tuotteiden maksuliikenteen hallinta sulautettuna ratkaisuna toimittajana Svea
Payments

o multivendor-toiminto — maksut jaetaan usealle maksunsaajalle seka
o laaja valikoima nykyaikaisia maksutapoja;

- urheiluun ja liikuntaan liittyvien laji- ja organisaatiokohtaisten seka yleisten (esim. suori-
tetut koulutukset integroiduilla oppimisalustoilla) meriittien hallinta - meriittien luominen,
myontaminen ja yllapitaminen;

- toiminnan raportointi mukaan lukien integraatio Metabase Bl-jarjestelmaan ja
organisaatiokohtaiset raportointindkymat;

- integraatiot: taloushallintajarjestelmat (Netvisor, Procountor), oppimisalustat (mm. Pinja/
Mediamaisteri), lajiliittojen kayttamat kilpailujarjestelmat, data-analytiikka-ymparisto
(DataBricks), vakuutusjarjestelma (Pohjola);

- paakayttdjatoiminnallisuudet (mm. kdyttooikeuksien hallinta) seka kdyttajaorganisaatio-
kohtainen (lajiliitot, urheiluseurat) kayttajahallinta ja henkilokohtainen Sporttitili;

- palveluun kirjautuminen (mobiili, selain, kayttajatunnuskirjautuminen), kayttajien yksilointi
henkilétunnuksella ja Sportti-ID:n luonti ja hallinnointi seka Sporttitili-tietojen tallentami-
nen ja yllapitaminen;

- palvelun kayttoonotto sekd sopimuksien ja kdyttéehtojen (m.l. markkinointilupa)
hyvaksyminen lajiliitoissa ja urheiluseuroissa;

- kieliversioiden suomi, ruotsi, englanti yllapitaminen;

- Sporttihaku-palvelu ja Tahtiseurapalvelu seka ajastettu Postin osoitepalvelukysely (OTS-
palvelu).

Nykyisellaan jarjestelman yllapitopalvelu sisaltaa Service Desk-palvelun arkipaivisin (ma-pe) klo 8 —
16, jarjestelman valvonnat, ymparistot ja backend seka jarjestelman yllapitotyot, konfiguraation- ja
palvelunhallinnan. Kehityspalvelu sisdltda Hankintayksikon erikseen tilaamat lisatyot kuten
Hankintayksikon tuki- ja selvityspyynnot ja niiden kasittely seka jarjestelman kehittdminen.



SUOMISPORT-KILPAILUTUS | Osallistumispyyntd neuvottelumenettelyyn 2024-12-10

Mahdollisessa toimittajan vaihdostilanteessa tama voi sisdltdd ns. yliheittoprojekti nykyiseltd
toimittajalta uudelle toimittajalle. Keskimaarainen henkiloresurssi yllapito- ja kehityspalveluun on
ollut viisi-kuusi henkildtyovuotta. Henkiloresurssin tarve arvioidaan vuosittain erikseen ja sovitetaan
palveluun kaytettdvissa olevaan vuotuiseen maararahaan.

5. HANKINTAMENETTELY

Hankinnan tavoitteena on |6ytaa pitkaaikainen yhteistyokumppani Suomisport-palvelun yllapitoa ja
jatkokehittamista varten. Mahdollisen toimittajavaihdon yhteydessa on huomioitava vaihdoksesta
aiheutuva ajallinen, toiminnallinen ja taloudellinen riski.

Perustuen tilannearvioon, jossa on otettu huomioon hankinnan kohde ja markkinatilanne seka
hankintayksikdn edellytykset julkisen kilpailutuksen toteuttamiseksi, hankintamenettelyksi soveltuu
hankintalaissa maaritelty rajoitettu hankintamenettely. Hankintamenettelynd on tall6in
neuvottelumenettely, jossa osallistumisilmoituksen maaraaikaan 17.1.2025 mennessa jattaneista
toimittajista valitaan vahintdan kolme ja enintdan viisi toimittajaa neuvotteluprosessiin ja taman
jalkeen kilpailutus etenee seuraavan taulukon mukaisessa jarjestyksessa ja alustavassa aikataulussa:

Suomisport-kilpailutuksen aikataulu (muutokset mahdollisia)

Vaiheet pvm

1. Hankintailmoituksen ja osallistumispyynndn julkaiseminen HILMA-palvelussa (30 pv) 12.12.2024 mennessa
2. Kysymysten esittaminen 3.1.2025 mennessa
3. Vastausten antaminen esitettyihin kysymyksiin 9.1.2025 mennessa
4. Osallistumisilmoittautumisten jattaminen hankintayksikolle 17.1.2025 mennessa
5. Paatds neuvottelumenettelyyn valituista ehdokkaista 20.1.2025 mennessa
6. Alustavien tarjouspyyntdjen toimittaminen neuvotteluun valituille ehdokkaille 20.1.2025 mennessa
7. Alustavien tarjousten toimittaminen hankintayksikélle (30 pv) 24.2.2025 mennessa
8. Neuvottelut ehdokkaiden kanssa 26.2. - 7.3.2025 aikana

9. Lopullisen tarjouspyynnon toimittaminen 11.3.2025 mennessa
10. Lopullisten tarjousten jattaminen 24.3.2025 mennessa
11. Asiakastyytyvaisyyshaastattelut 25.-28.3.2025 aikana
12. Tarjousten kasittely ja hankintapaatos 25.-28.3.2025 aikana
13. Hankintasopimus (aikaisintaan 14 pv hankintapaatoksen tiedoksiantamisesta) 14.4.2025 mennessa
14. Palvelutoimituksen alkaminen 1.7.2025 mennessa

Hankintayksikko pidattaa itselldan oikeudet muuttaa kilpailutuksen maaraaikoja.
6. EHDOKKAAN KELPOISUUS JA PATEVYYS

Kilpailutukseen ilmoittautuvan ja valittavan ehdokkaan tulee tayttdaa ESDP-lomake Hilma-palvelussa.
Ehdokkaan tulee myos tayttaa tilaajavastuulain mukaiset lakisdateiset velvoitteet seka tdssa
kohdassa maaritellyt muut ehdottomat hankinnan kohteen ja hankintayksikon kannalta oleelliset
vaatimukset. Ehdokkaan tulee vakuuttaa, ettd sen antamat tiedot ESPD-lomakkeessa ja
osallistumisilmoittautumisessa ovat paikkansa pitavia ja todenmukaisia.

Kilpailutuksen neuvotteluvaiheeseen valitaan sellaiset ehdokkaat, jotka tayttavat kaikki ehdokkaalle
asetetut kelpoisuus ja patevyysvaatimukset.

6.1 ESPD (European Single Procurement Document) -lomake

Ehdokkaan on taytettdva ESPD-lomake osaksi osallistumishakemustaan, koska hankinnan
kokonaisarvo ylittda hankintalain mukaisen EU-kynnysarvon. Lomake taytetdadan Hilma-palvelussa ja
se toimitetaan osallistumisilmoittautumisen yhteydessa pdf-tiedostona Hankintayksikolle.
Ryhmittymien tapauksessa kaikkien ryhmittyman jasenten on taytettavat lomake omalta osaltaan.
Lomakkeen puuttuminen osallistumishakemuksesta voi johtaa hankintayksikon harkinnan mukaan
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ehdokkaan hylkaamiseen. Lomakkeessa pakolliset poissulkemisperusteet on valittu valmiiksi eika
niita voi poistaa.

Ehdokkaan on selvitettdva, ettd sitd ei rasita mikdan hankintalain 80§ mukainen pakollinen
poissuljentaperuste tai 81 § mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperusta. Jos ehdokkaalla on
jokin toimintaa rasittaa poissulkemisperuste, ehdokkaan on ilmoitettava mahdollisista korjaavista
toimenpiteista ESPD-lomakkeella.

Ehdokas voi ilmoittautua kilpailutukseen ryhmittyman edustajana ja osapuolena, jolloin kaikkien
ryhmittyman osapuolten on taytettava ESPD-lomake. Osallistumishakemuksessa tulee talldin nimeta
ryhmittyman osapuolet ja ensisijainen yhteishenkilé Hankintayksikkéén nahden.

Jos ehdokas turvautuu soveltuvuusvaatimusten tayttamisessa alihankkijaansa (ns. voimavara-
alihankkija), ESPD-lomake on toimitettava myos tallaisen voimavara-alihankkijan osalta pakollisten
ja harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet.

6.2 Ehdokkaan taloudelliset vaatimukset

Kilpailutukseen osallistuvan ehdokkaan tulee olla huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja
elakevakuutusmaksujen maksamisesta, ja taman on erikseen pyydettdessa toimitettava
veroviranomaisen antama todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista seka
tyoeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutus-
maksujen suorittamisesta. Todistukset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia.

Toimittajalla on oltava voimassa oleva vastuuvakuutus, josta tdaman on pyydettdessa esitettava
todistus. Ehdokkaan vastuuvakuutuksen korvaussumman on oltava vahintdan 500 000 euroa.

Toimittajalla on oltava hankinnan kokoon ja laatuun nahden taloudelliset edellytykset hankittavien
palvelujen tuottamiseen. Taloudellisia edellytyksia ja toimituskykya arvioitaessa edellytetaan, etta
toimittajan luottoluokitus on Asiakastiedon Alfa Rating-mittarilla vahintddan AA+ tai vastaava
ehdokkaan osoittamalla vertailukelpoisella luottoluokitusmittarilla arvioituna. Tasta osoituksena
pyydetdan toimittamaan enintddn kolme kuukautta vanha Asiakastiedon Alfa Rating-raportti tai
vastaava luotettava ulkopuolinen selvitys ehdokkaan luottoluokituksesta. Lisdksi pyydetaan selvitys
viimeksi paattyneeltd tilikaudelta tarjoajan liikevaihdosta ja kannattavuudesta, mikdli nama tiedot
eivat ilmene em. raportista.

6.3 Ehdokkaan asiakasreferenssit

Toimittajan tulee esittdaa kolme hankinnan kannalta tarkoituksenmukaista ja hankinnan kohdetta
vastaavaa asiakkuutta vuosien 2021 — 2024 ajalta seuraavan taulukon ja selitteiden mukaisesti.
Asiakasreferenssitiedot tulee tayttaa taulukkoon, joka l6ytyy tdman dokumentin Liitteena 2.

Suomisport-kilpailutus_referenssit

. 3. Jarjestelmi ja
. 2. Asiakkuuden .. ) N ', L
1. Asiakas toimitetettu yllapito- | 4. T
kesto/status N N
ja kehityspalvelu

5. Moniorgani io- 6. Jarj Imassa 7. Jarjestelman 8. Yhteys liikunta- ja
jarj Ima tu mak Ivel kayttajamaara urheiluyhteis66n

Yhteispisteet (enintddn 12 pistetts) ei pisteytetd ei pisteytetd ei pisteytetd enintddn 3 pistetta enintddn 3 pistettd enintdan 3 pistettd enintdan 3 pistettd

Selitteet
1) Asiakas-kohdassa ilmoitetaan asiakasorganisaation taydellinen nimi, toimiala ja asiakkaan
yhteyshenkilon nimi kilpailutuksen myéhemmassa vaiheessa toteutettavaa asiakastyytyvaisyys-
haastattelua varten;
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2) Asiakkuuden kesto/status- kohdassa ilmoitetaan asiakkaan kanssa tehdyn yllapito- ja
kehityspalvelujen sopimuksen tila seuraavasti: sopimus voimassa toistaiseksi (sopimuksen kesto
alkamispdivamaarasta kuukausina) tai sopimus paattynyt (sopimuksen paattymispaivamaara ja
sopimuskauden kesto kuukausina sekd paattymisen syy);

3) Jarjestelma ja toimitettu jatkuva ylldpito- ja kehityspalvelu -kohdassa ilmoitetaan asiakkaan
kaytossa olevan tietojarjestelman nimi, jonka jatkuvasta yllapito- ja kehityspalvelun toimittaja
on vastannut tai vastaa edelleen. Lisdksi maininta, mikali ennen yllapito- ja kehityspalvelun
toimittamista on toteutettu toimittajan vaihtoon liittyva yliheittoprojekti. Vaatimuksena on, etta
jatkuva yllapito- ja kehityspalvelu ollut kdytossa asiakkaalla (mahdollisen yliheittoprojektin
jalkeen) vahintaan 6 kuukautta vuosien 2021 — 2024 aikana;

4) Teknologiat-kohdassa erotellaan asiakasreferenssikohtaisesti asiakkaan tietojarjestelman ylla-
pito- ja kehityspalveluun kuuluvat frontend- (selain ja mobiili), backend- ja tietokantatekno-
logiat seka pilvipalveluinfrastruktuuri;

5) Moniorganisaatiojarjestelma-kohdassa ilmoitetaan asiakkaan jarjestelmaa kayttavat
organisaatiotyypit (vrt. Suomisport-palvelussa organisaatiotyyppeina lajiliitto, urheiluseura,
Olympiakomitea), joilla erilliset kdyttajahallintatoteutukset ja kdytossa olevat, organisaatio-
tyypille raataloidyt palvelut. Suomisport-palvelun keskeinen ominaisuus, ettad se on raataloity
urheilu- ja likkuntayhteisén hallinnollisten prosessien tietojarjestelmaksi ja sita kayttaa suuri
joukko itsenaisia, yhdistysmuotoisia lajiliittoja ja urheiluseuroja;

6) Sulautettu maksupalvelu -kohdassa ilmoitetaan asiakkaan jarjestelman maksupalveluratkaisu
(nimi ja toimittajan nimi) ja toteutustapa jarjestelmassa (vrt. Suomisport-palvelussa Svea
Paymentsin toimittama maksupalvelu, jossa oleellista on, ettd maksu voidaan jakaa usealle
maksunsaajalle, ns. multivendor-ominaisuus ja etta tarjolla on laaja valikoima nykyaikaisia
maksutapoja. Maksupalvelulla on keskeinen rooli jarjestelmdassa);

7) Jarjestelman kayttdjamaara-kohdassa ilmoitetaan jarjestelmaan myonnettyjen kayttéoikeuksien
lukumaara ja/tai yksittdisten, yksil6ityjen asiakastilien lukumaaré ja ndiden osalta tieto siita
perustuuko yksiléinti henkilotunnukseen (vrt. Suomisport-palveluun rekisterditynyt yli 900 000
henkilotunnuksella yksiloitya kayttdjaa ja yksittaisia asiointitapahtumia runsaasti);

8) Yhteys liikunta- ja urheilutoimintaan-kohdassa ilmoitetaan kayttaako jarjestelmaa lajiliitot ja/tai
urheiluseurat ja jos kayttavat mika on kayttotarkoitus (esim. Suomisport-palvelussa mm.
lisenssien ja meriittien seka tapahtumien hallinta, maksuliikenteen hallinta, jasenyyksien ja
ryhmien hallinta).

Mikali kilpailutukseen ilmoittautuu enemman ehdokkaita kuin hankintayksikké valitsee neuvottelu-
vaiheeseen mukaan, arvioidaan ehdokkaat referenssien suhteen taulukon kohtiin 5—-8 annettujen
vastausten perusteella. Arviointi perustuu pisteytykseen siten, ettd kohtien 5), 6), ja 8) osalta
referenssistda saa yhden (1) pisteen tai nolla (0) pistettd mikali referenssi ei ole sisaltanyt
arviointikohteen mukaista ominaisuutta tai se ei ole kuulunut asiakkaalle toimitetun palvelun piiriin.
Kohdan 7) osalta lasketaan kayttdjamaara yhteen kolmen ensimmaisena nimetyn referenssin osalta
ja suurimman yhteenlasketun kayttajamaaran saavat viisi ehdokasta saavat tasta arviointikohdasta
yhden (1) pisteen. Ehdokaskohtainen kokonaispistemaara saadaan laskemalla kolmen ensimmaisen
referenssin  osalta arviointikohtien 5)-8) pisteet yhteen ja enintddn viisi suurimman
kokonaispistemaardan (max. 12 pistettd) saanutta ehdokasta valitaan neuvotteluvaiheeseen. Mikali
ehdokasmaarda on korkeintaan viisi pidattda hankintayksikkd itselldadan oikeuden valita
neuvotteluvaiheeseen kolme tai nelja eniten pisteitd saanutta ehdokasta, jotka tayttavat kaikki
kelpoisuus- ja patevyysehdot.

Huomioitavaa on, ettd kilpailutusprosessin myohemmassa vaiheessa tehtdva asiakastyytyvai-
syyshaastattelu tehd3dan ehdokkaan tdssd yhteydessd ilmoittamien referenssiasiakkaiden
(taulukossa asiakkaat 1. — 3.) yhden ja enintdan kolmen yhteyshenkilon kanssa.

6.4 Ehdokkaan teknologiaosaaminen ja tietoturva
Suomisport-palvelu on toteutettu ja sitd yllapidetadn ja kehitetdan seuraavan taulukon mukaisilla
teknologioilla. Teknologioita ja tietoturvaa koskevat tiedot taytetaan Liitteen 3 taulukkoon.
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Suomisport-kilpailutus_teknologiat

Kyll3 Ei

1. Pilvipalvelut
AWS

Elastic Beanstalk
RDS

ECS

2. Sovellutusinstanssin kayttojarjestelma

64bit Amazon Linux

3. Backend kieli/framework

Javal7/Spring Boot

Kotlin/Spring Boot

4. Tallennusratkaisut

Postgres
Redis

Elasticsearch

5. Frontendin kieli/frameworkit

Typescript/React & Redux

Ehdokasta pyydetdaan merkitsemaan (kylla tai ei), milla teknologioilla se voi itse (ts. ei alihankintana)
toimittaa Suomisport-palvelun yllapito- ja kehityspalvelua. Ainoastaan kaikkiin kohtiin kylla-
vastauksen antaneet ehdokkaat voidaan valita neuvotteluvaiheeseen.

Mahdollisten muiden teknologioiden sekd designtyon ja palvelumuotoilun osalta ehdokas voi
kayttaa alihankkijoita kuitenkin vastaten alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

Ehdokkaalla tulee olla 1SO27001-tietoturvasertifikaatti tai ehdokkaan osoittama vastaava
ulkopuolisen asiantuntijatahon myo6ntama todistus tietoturvan huomioimisesta ehdokkaan
toimittamissa tietojarjestelmien yllapito- ja kehityspalveluissa. Mikali ehdokkaalla ei ole kyseista
sertifikaattia, tulee ehdokkaan osoittaa, etta silld on luotettavat edellytykset saada tietoturvan tasoa
osoittava todistus mahdollisen yllapito- ja palvelusopimuksen mukaisen toimituksen alkaessa
1.7.2025. Vastaukset taytetaan Liitteeseen 3. Ainoastaan Kylla-vastanneet (Kylla tai Kylla 1.7.2025
mennessa) ehdokkaat voidaan valita kilpailutuksen seuraavaan vaiheeseen.

Kylla 1.7.2025
mennessa

Tietoturva Kylla Ei Selite

1SO27001-sertifikaatti tai vastaava

Selite:

- Kylla-vastaus tarkoittaa, etta ehdokkaalla on auditoitu ja hyvaksytty 1SO27001-sertifikaatti
tai vastaava ja sita yllapidetdan;

- Kylla 1.7.2025 mennessa-vastaus tarkoittaa, etta ehdokkaalla on kdynnissa 1ISO27001-
sertifiointiprosessi ja sertifikaatti tai vastaava on hyvaksytty 1.7.2025 mennessa. Ehdokasta
pyydetdan Selite-kohdassa kuvaamaan, miten vaatimus tayttyy maaraaikaan mennessa;

- Ei-vastausta tarkoittaa, etta ehdokkaalla ei ole kdynnissa 1SO27001-sertifiointiprosessia tai
vastaavaa eikd ehdokkaalla tule olemaan hyvaksyttya tietoturvasertifikaattia tai vastaavaa
osoitusta tietoturvasta 1.7.2025 mennessa.

- Selite-kohtaan voi laittaa luotettavan selvityksen mahdollisesta vaihtoehtoisesta, mutta
ISO27001-sertifiointia vastaavasta riippumattoman tahon tekemasta arvioinnista
ehdokkaan toiminnallisesti tietoturvatasosta. Talldin on nimettava asianomainen taho,
arvioinnin toteutuksen ajankohta ja laajuus sekd miten arvioinnin mukaista toimintaa
yllapidetaan sekd milla tavalla arviointi vastaa 1ISO27001-sertifointia. Hankintayksikko varaa
talta osin itselleen parhaan ymmarryksensa mukaisen oikeuden arvioida ehdokkaan
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selvityksen perusteella vastaako ndin osoitettu tietoturvan toiminnallinen taso 1SO27001-
sertifikaattia.

Hankintayksikkd pyytdaa erikseen alustavat tarjoukset neuvottelumenettelyyn valittavilta, kaikki
soveltuvuus- ja patevyysehdot tayttavilta ehdokkailta.

7. HANKINNAN KOHDE — TIETOJARJESTELMAN VAATIMUKSET

Valittavan toimittajan on taytettdava jaljempana maaritellyt tietojarjestelman vaatimukset. Tasta
syysta seuraavista vaatimuksista ei neuvotella kilpailutuksen myohemmissa vaiheessa.

Jattamalla osallistumisilmoittautumisen kilpailutukseen ehdokas vakuuttaa, etta silla tarvittavat
resurssit, osaaminen ja kokemus sekd taloudelliset edellytykset Liitteessa 1 kuvatun
tietojarjestelman vyllapito- ja kehittamispalvelujen toimittajaksi. Valittavan toimittajan on otettava
koko jarjestelman yllapito- ja kehitysvastuu sekd vastattava henkilotietojen tietoturvallisesta
kasittelysta palvelua tuottaessaan.

Suomisport-palvelun vyleistason jarjestelmdkuvaus on Liitteena 1. Jarjestelmakuvauksen
tarkoituksena on antaa kilpailutukseen osallistuvalle toimittajalle perustiedot Suomisport-palvelun
toteutuksesta, palvelun sisaltamista toiminnoista ja niiden sisalloista seka kaytetyista teknologioista
ja muista hankintaan liittyvista seikoista. Tavoitteena on luoda edellytyksia kunkin toimittajan
realistisesti arvioida soveltuvuuttaan ja valmiuttaan jarjestelman yllapito- ja kehityspalvelujen
tuottajaksi. Ajatus on, ettd tietojarjestelmien ammattilaiset kykenevat kuvauksen perusteella
arvioimaan yllapito- ja kehityspalvelujen tarvetta ja vaatimuksia sekd ensivaiheessa arvioimaan
realistisesti edellytyksidan ilmoittautua kilpailutukseen.

Vaikka Suomisport-palvelu koostuu kayttoliittymatasolla (frontend) erilaisista toiminnallisuus-
kokonaisuuksista, on taustalla (backend) jarjestelma- ja tietokantatasoilla runsaasti toimintojen
valisia kytkentoja ja yhteyksia ja palveluissa kadytettavia yhteisia resursseja. Tama edellyttaa, etta
kokonaisuutta yllapidetdaan ja kehitetdaan kaikilta osin yhtendisesti ja johdonmukaisesti eika siita
voida loogisesti erottaa yksittdisid osa-alueita erikseen yllapidettavaksi ja kehitettavaksi. Suomisport-
palvelu muodostaa yhtendisen kokonaisuuden, jonka keskeinen yhdistava tekija eri palveluissa on
henkilotunnuksella yksiloity, henkilokohtainen Sporttitili ja siihen liitetyt ominaisuudet kuten
kayttdoikeudet seka erilaiset palvelut niiden sisdltamat toiminnallisuudet. Ehdokkaan tulee kyeta
luotettavasti, ammattitaitoisesti ja tietoturvallisesti yllapitdimaan ja kehittdmaan jarjestelmakoko-
naisuutta.

8. ALUSTAVA TARJOUSPYYNTO

Alustava tarjouspyyntd toimitetaan neuvotteluvaiheeseen valittaville ehdokkaille. Ehdokkaiden
toimittamat alustavat, sitoumuksettomat tarjoukset toimivat neuvottelujen pohjana. Alustavia
tarjouksia ei pisteytetd, mutta alustavassa tarjouspyynnossa maaritellddn tarjousten arviointi-
perusteet, joita tdasmennetddn lopulliseen tarjoukseen. Alustavasti ehdokkaiden tarjousten
arviointikriteereind  muodostuvat seuraavista lopullisessa  tarjouksessa  pisteytettavista
vertailuperusteista: 1) Palvelun hinta (25-30 %); 2) Asiakastyytyvdisyys (25-30 %); 3) Tarjottava
palvelu ja palvelun laatu (15-20 %); 4) Henkil6ston osaaminen ja kokemus (15-20%); 5) Yhteistyomalli
(5%). Tassa yhteydessd esitetyt painoarvot ovat viitteellisia ja tdsmentyvat samoin kuin
vertailuperusteet tarjouspyyntoéihin. Arviointikriteerit tdsmentyvat alustavaan tarjouspyyntéon ja
edelleen lopulliseen tarjouspyyntéon neuvotteluvaiheen paatyttyad. Lopullinen tarjousten pisteytys
tehdaan lopullisten tarjousten perusteella.

9. OSALLISTUMISILMOITUKSEN TOIMITTAMINEN

Osallistumisilmoitus taytetdaan Hilma-palvelussa. Osallistumisilmoituksen yhteyteen pyydamme
liitttdmaan dokumentin (pdf-muodossa), josta ilmenevat seuraavat:
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- ehdokkaan taydellinen nimi, y-tunnus ja yhteyshenkilotiedot
- selvitys ehdokkaan kelpoisuudesta ja patevyydesta
o Alfa rating-raportti tai vastaavaa riippumaton selvitys ehdokkaan taloudellisesta
tilanteesta (erillisena liitteena)
o ehdokkaan asiakasreferenssit Liitteen 2 taulukon mukaisesti ja
o ehdokkaan teknologiaosaaminen ja tietoturva Liitteen 3 taulukon mukaisesti.
- ehdokkaan vakuutus tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttamisestd);
- tadytetty ESPD-lomake (pdf-tiedostona) erillisena liitteena; seka
- vakuutus ehdokkaan edellytyksista toimittaa Suomisport-palvelun yllapito- ja kehityspalvelu
Liitteen 1 jarjestelmakuvauksen pohjalta.

Hankinta-asiakirjojen osoite Hilma-palvelussa on seuraava:
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/12455/enotice/17864

Osallistumisilmoittautumiset liitteineen pyydetdan toimittamaan perjantaihin 17.1.2025 klo 16 men-
nessa Hilma-palvelussa seuraavaan osoitteeseen:
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/12455/call-for-tenders

Kilpailutukseen kohdistuvat tiedustelut ja kysymykset pyydetdan esittémaan 3.1.2025 mennessa
Hilma-palvelussa. Vastaukset kysymyksiin julkaistaan Hilma-palvelussa 9.1.2025 mennessa.

Osallistumispyyntd neuvottelumenettelyyn -hankinta-asiakirja |6ytyy Hankintayksikon sivustolta
osoitteessa https://www.olympiakomitea.fi/suomisport. Kysymykset ja vastaukset julkaistaan myds
tassa osoitteessa 9.1.2025 mennessa.

LITTEET
Liite 1 Suomisport-palvelu - hankinnan kohteena oleva jarjestelmdkokonaisuus
Liite 2 Ehdokkaan asiakasreferenssit

Liite 3 Ehdokkaana teknologiaosaaminen ja tietoturva
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Liite 1 Suomisport-palvelu - hankinnan kohteena oleva jarjestelmdkokonaisuus

Jarjestelmdkuvauksen tarkoitus

Taman jarjestelmakokonaisuuden kuvauksen tarkoituksena on antaa kilpailutukseen osallistuvalle
toimittajalle perustiedot Suomisport-palvelun toteutuksesta, palvelun sisaltamista toiminnoista ja
niiden sisalloista seka kaytetyista teknologioista ja muista jarjestelman yllapito- ja kehityspalvelun
hankintaan liittyvista seikoista. Tavoitteena on luoda edellytyksia kunkin toimittajan realistisesti
arvioida soveltuvuuttaan ja valmiuttaan jarjestelman yllapito- ja kehityspalvelujen tuottajaksi. Ajatus
on, etta tietojarjestelmien ammattilaiset kykenevat taman kuvauksen perusteella arvioimaan
yllapito- ja kehityspalvelujen tarvetta ja vaatimuksia sekd ensivaiheessa arvioimaan realistisia
edellytyksidgan ilmoittautua kilpailutukseen sekd luonnollisesti maarittelemaian mahdolliseen
lopulliseen tarjoukseen hankintayksikolle tarjottava ratkaisu.

Vaikka Suomisport-palvelu koostuu kayttoliittymatasolla (frontend) erilaisista toiminnallisuus-
kokonaisuuksista, on taustalla (backend) jarjestelma- ja tietokantatasoilla runsaasti toimintojen
valisia kytkentoja ja yhteyksia ja palveluissa kaytettdavia samoja resursseja. Tama edellyttaa, etta
kokonaisuutta yllapidetdaan ja kehitetdaan kaikilta osin yhtendisesti ja johdonmukaisesti eika siita
voida loogisesti erottaa yksittdisia osa-alueita erikseen yllapidettavaksi ja kehitettavaksi. Suomisport-
palvelu muodostaa yhtendisen kokonaisuuden, jonka keskeinen yhdistava tekija eri palveluissa on
henkilétunnuksella yksildity, henkilokohtainen Sporttitili ja siihen liitetyt ominaisuudet kuten
kayttdoikeudet seka erilaiset palvelut.

Suomisport-palvelu

Suomisport-palvelun on urheilu- ja liikuntayhteison erityistarpeisiin kuten lisenssien ja vakuutuksien
hallinta ja hankinta, jasenyyksien hallinta ja maksuliikenne seka tapahtumailmoittautumiset ja
tapahtumahakupalvelu Sporttihaku, raataloity tietojarjestelma. Palvelua kadyttavat lajiliitot ja
urheiluseurat seka suuri joukko suomalaisia. Palveluun on rekisterditynyt yli 900 000 suomalaista,
joten kyseessd on huomattavan laaja henkilorekisteri, joten jarjestelman tietoturvavaatimukset ovat
korkeat. Olympiakomitean on rekisterinpitdjavastuulla huolehdittava, ettd palvelun yllapito- ja
kehityspalvelujen toimittaja tayttdaa vaativat tietoturvakriteerit ja kykenee vyllapitamaan ja
kehittdmaan jarjestelman tietoturvaa.

Palvelu on kdytossa 24/7. Palvelun kdyttoaste vaihtelee, mutta paivittain palvelussa asioidaan satoja,
jopa tuhansia kertoja, ja lahestulkoon kaikkina vuorokauden aikoina. Palvelu toiminta on ollut
vakaata eikda merkittavia kayttokatkoja ole kaytannossa esiintynyt. Tarkeda on huomioida, etta
erityisesti kilpailulisenssien ja naihin liittyvien vakuutusten hankinta saattaa ajoittua hyvinkin lahelle,
jopa valittomasti ennen varsinaista kilpailutapahtumaa tai ottelua. N&in ollen jarjestelman
toiminnalliset luotettavuusvaatimukset ovat korkeat.

Palvelun ytimena on henkilokohtainen Sporttitili ja tdlle henkildtunnuksen perusteella muodos-
tettava yksilollinen Sportti-ID. Sporttitili on asiointikanava lajiliittojen ja urheiluseurojen tarjontaan.
Tyypillisia kayttotapauksien on lajiliiton kilpailulisenssin tdahan liittyvan vakuutuksen ostaminen,
jonka maksaa huoltaja ja jonka saa huollettava sekd tapahtumailmoittautuminen ja
ilmoittautumismaksun maksaminen. Jarjestelmassa on toiminallisuus, jossa huoltaja voi kytkea
huollettavansa omaan Sporttitiliinsa siten, ettd huoltaja voi asioida huolettavien puolesta.

Liikkujat, lajiliitot ja urheiluseurat voivat ottaa palvelut kdyttdon maksutta.

Lajiliitot kayttavat palvelua monipuolisesti arjen hallinnollisten prosessien jarjestelmana, ja
tyypillisesti lajin harrastajien ja kilpailijoiden lisenssitietoja siirretddn integraatioiden kautta lajien
kilpailujarjestelmiin. Urheiluseuroille on kehitetty oma palveluymparisto, jossa kdytetdan joiltain
osin samoja toimintoja lajiliittopalvelun kanssa. Yhteinen resurssi on muun muassa palveluun
sulautettu maksupalvelu, jonka toimittaja on Svea Payments. Jokainen Suomisport-palvelun
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kdyttéonottava organisaatio tekee erillisen maksupalvelusopimuksen Svea Paymentsin kanssa
halutessaan kadyttdaa maksutoiminnallisuutta. Sopimusprosessin hallinnointi on osittain toteutettu
Suomisport-palvelussa ja tukee itseohjautuvaa sopimusprosessia.

Suomisport-palvelun rakenteessa jokainen organisaatio (Olympiakomitea, lajiliitto, urheiluseura)
muodostaa itsendisen entiteetin, jolla on oma, toimintarakenteen mukainen kayttdjahallinta ja
toiminnallisuuskokonaisuus; lajilittojen toiminnallisuudet poikkeavat oleellisesti urheiluseuran
toiminnallisuuksista, joskin kaytdssa on myds yhteisia resursseja (kuten tapahtumahallinta,
meriittien myontaminen, taloushallintointegraatio, maksupalvelu), mutta esimerkiksi kayttdja-,
jasenyys- ja tuotehallinta on toteutettu erikseen vastaamaan lajiliittojen ja urheiluseurojen erilaisia
toiminnan rakenteita, rooleja ja vastuita. Olympiakomitealla on palvelun paakayttajarooli ja -
toiminnallisuudet ja myontda organisaatiotason padakayttdjdoikeudet palvelun kayttdjiksi liittyville
lajiliitoille ja urheiluseuroille.

Olympiakomitealla on kokonaisvastuu palvelun yllapidosta, kehittamisesta, kaytonedistamisesta,
kayttdajahallinnasta ja -tuesta seka tietoturvasta. Olympiakomitea toimii palvelun sisaltamien
henkilotietojen (Sporttitili) osalta rekisterinpitdjana. Palvelun teknisesta yllapidosta ja kehittamisesta
sekd ndiden osalta henkilotietojen kasittelysta vastaa 31.7.2025 saakka voimassa olevan
palvelusopimuksen mukaisesti Vincit Oyj.

Jokainen Suomisport-palvelua kayttavat organisaatio on itsendinen rekisterinpitdja omien tietojensa
osalta ja Olympiakomitea on rekisterinpitdja Sporttitilin tietojen osalta. Jokaisella henkilokayttajalla
on henkilétunnuksella yksildity asiointitili Sporttitili, jossa yksilointitunnuksena toimii jarjestelman
luoma Sportti-ID. Jarjestelmatoimittajalla on henkildtietojen kasittelijan rooli tietojenkasittely-
sopimuksen mukaisesti.

Suomisport-palveluun on integroitu maksupalvelun lisdksi vakuutusyhtion jarjestelmd, kaksi
oppimisalustaa ja kaksi taloushallinnon jarjestelmaa, Metabase BI- ja Databricks-jarjestelmat seka
useita kymmenia kilpailujarjestelmia. Integraatioiden toimivuuden vuoksi jarjestelman rajapinnan
(REST) on toimittava luotettavasti ja sitd on yllapidettava ja kehitettdva. Erityisen toiminnallisesti
haasteellinen ja monimutkainen integraatio on toteutettu Pohjola-yhtion vakuutusjarjestelmaan,
jonne toimitetaan ajoitetusti tiedot Suomisport-palvelussa ostetuista vakuutuksista.

JARJESTELMAN YLEISKUVAUS

Suomisport on ainutlaatuinen suomalaisen urheiluyhteison kayttéon tarkoitettu raataloity
tietojarjestelma, johon on toteutettu lajiliittojen ja urheiluseurojen hallinnollisia prosesseja arjessa
helpottavia toimintoja samalla kun on luotu digitaalinen palvelukanava (kielet: suomi, ruotsi,
englanti) liikkujille asioida lajiliittojen ja urheiluseurojen kanssa.

Seuraavassa on yleistason kuvaus jarjestelman palveluista ja toiminnoista. Huomioitavaa on, etta
kuvauksen tarkoituksen on antaa perustiedot, jotta ammattilaiset kykenevat arvioimaan yleisesti
jarjestelman yllapito- ja kehitystyon vaatimuksia.

Kirjautumisndkyma

Palveluun voi kirjautua joko sahkdpostiosoitteella tai puhelinnumerolla. Kirjautumisen yhteydessa
lahetetddn varmenne (kirjautumiskoodi) kirjautumisen yhteydessd annettuun sdhkoposti-
osoitteeseen tai puhelinnumeroon. Varmennuksen jdlkeen kirjautuja ohjautuu henkilokohtaiselle
Sporttitilille tai luomaan sellaisen.
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( Kirjaudu organisaatiokéyttajana )

Kuva 1. Suomisport-palvelun kirjautumisnakyma selaimessa

Organisaatiokayttdjat (seura- ja liittokdyttajat) kirjautuvat palveluun sdhkopostiosoitteella tai
Suomisport-tunnuksella ja salasanalla. Taman jalkeen kayttdja ohjautuu omalle Sporttitilille joku
luomaan tilin tai asioimaan tililla.

Sporttitili

Sporttitililla jokainen Suomisportin kdyttdja hallinnoi omia (ja huolettavien) tietoja (kielivalinta, nimi,
henkil6tunnus, kansalaisuus, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, ldhiosoite, markkinointilupa) seka
voi hankkia lisensseja ja muita palvelussa tarjolla olevia lajiliittojen ja urheiluseurojen tuotteita
(vakuutukset, jasenyydet, tapahtumat, ryhmat). Sporttitili sisaltda ajantasaisen tiedon jasenyyksista,
lisensseista, vakuutuksista ja meriiteistda sekda ryhmistd, joihin liikkuja on liittynyt ja
ilmoittautumistietoja. Sporttitililtd voi hallinnoida sellaisten muiden palvelujen kayttooikeuksia
(esim. Tahtiseurapalvelu), joihin tilinomistaja on kirjautunut Suomisport-tunnuksella (Sportti-ID).
Sporttitilin yksildi henkilotunnukseen perustuva Sportti-ID, joka on satunnainen kuusinumeroinen
henkilokohtainen tunniste.
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Kuva 2. Sporttitilin selainnakyma
(Sporttitilista on myds mobiilindkyma Suomisport-applikaatiossa (loS ja Android)

Sporttitililtd on paasy niiden organisaatioiden (lajiliitto, urheiluseura, Olympiakomitea) palveluihin ja
toimintoihin, joihin tilinhaltijalle on myonnetty kadyttooikeus. Lisdksi sielld voi luoda Sporttitilin
huolettavalleen, hallinnoida hdnen tietojaan ja hankkia urheiluyhteison tarjoamia tuotteita.
Ostotoiminnon lisaksi tililla on kalenteri-, viestit- ja maksut -toiminnot, ja sieltd paasy kolmansien
osapuolten tarjoamiin etuihin (Uusimmat edut-palvelu). Sporttitilin luominen ja Suomisport-
applikaation lataaminen ei edellytd ostojen suorittamista palvelussa. Parhaan késityksen
liilkkujapalvelun toiminnasta saa kirjautumalla palveluun, luomalla oma Sporttitili ja tutustumalla
Sporttitilin kautta palvelun liikkujille suunnattuihin toimintoihin ja ominaisuuksiin.

Lajiliittopalvelu

Suomisport-palveluun on muodostettu oma palveluympariston lajiliittojen tarpeisiin. Lajiliitto-
palvelussa lajiliitto voi hallinnoida omia tietojaan, omien liittokayttdjien kayttéoikeuksia, muokata
sahkopostiasetuksia ja maksutietoja, seurata lisenssi-, tapahtuma- ja seurajdasenyystietoja seka
tarkastella liittoon kuuluvien seurojen tietoja.
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Kuva 3. Lajiliittopalvelun etusivunakyma
Liittopalvelun Hallinto-toiminnon alla ovat seuraavat alitoiminnot:

1) Liikkujahaku-toiminto, jossa liikkujia voi hakea sukunimelld, Suomisport-tunnuksella tai Sportti-
ID:Ila madritellyltda aikavalilta. Liikkujasta tuodaan nakyviin nimitiedot, Sportti-ID, tuote,
lisenssiseura, ostopdiva ja voimassaolo. Hausta voidaan luoda csv- ja excel-tiedosto;

2) Raportointi-toiminto, joka sisdltda seurakayttdjaraportin, tilitysraportin seka lisenssit ja vakuu-
tukset-toiminnon,

3) Taloushallinto-toiminnon, joka sisaltdad tilin tiedot, hae tiedot ulkoisesta taloushallinto-
jarjestelmasta -toiminnon (Netvisor, Procountor), kirjanpidon vastatilin (tasetili) hallinnointi-
toiminnon, tilidintitietojen maarittelyn (maksutyyppi, tili, tuotetyyppi, laskentakohteet: yksikko,
kustannuspaikka, projekti) ja kulujen ja lisien ftilidinnin (vrt. tilidintitiedot) sekd uuden
tilidintivalinnan ja tilidintirivin lisdidmisen ja muutosten tallentamisen. Oleellista on talta osin valita
tasetili, jolle halutaan kirjata taloushallintointegraation kautta tulevan tositteen kulujen ja tuottojen
vastakirjaus. Tili on kdytdnnossd sama tasetili, jolle kirjataan maksupalvelusta (Svea Payments)
tulevan suorituksen kredit-kirjaus. Oleellista on myds integraation toimivuuden kannalta maaritella
kulujen ja lisien tilidintitiedot: vahintaan kirjanpidon tili tulee maaritella huomioiden, etta kulujen ja
lisien tilidinti tulee maaritelld ennen tositteiden viennin aktivointia;

4) Meriitit-toiminto, jossa voidaan hallinnoida meriittiryhmia kuten esimerkiksi koulutusmeriitit,
vapaakortit, suoritusmeriitit, taitotasomeriitti. Huomioitavaa on, etta meriittikdytannot vaihtelevat
lajiliitoittain;

5) Meriittien myontaminen-toiminto, jossa liitto ja seura voi myodntaa liikkujille (Sportti-ID)
tunnustuksia/tunnuksia saavutuksista ja oikeuksista (esim. vapaa sisadanpaasy). Myonnettavat
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meriitit valitaan lajiliiton luomasta meriittilistasta (ks. em. meriittiryhmien hallinnointi). Meriitin
saava liikkuja voidaan etsida nimellda tai Sportti-ID:Ild organisaation (lajiliitto tai urheiluseura)
liikkujista tai jos liikkuja ei ole organisaatiossa, voidaan hanelle ldhettaa sahkopostiin pyyntd meriitin
hyvaksymisesta.

Toiminta-toiminnon alla jarjestelmassa ovat seuraavat alitoiminnot:

1) Lisenssien tuotehallinta, jossa maaritelldan kausittain liikkujille tarjottavat lisenssit (perustiedot,
lisenssikaudet ja hinnat mukaan lukien muun muassa hintayhdistelmasaannot ja lisenssin tilidinti,
rajaukset, vakuutusyhteys, ostotavat, ehdot ja lisenssin kiinnittdminen seuraan) sekd voidaan poistaa
lisensseja;

2) Vakuutuksien tuotehallinta, jossa voidaan luoda uusia liikkujille tarjottavia vakuutuksia
(vakuutuksen nimi, vakuutusyhtio, vakuutuksen kuvausteksti, hinta, hintayhdistelmasaannot,
tilidinti seka vakuutuksen lisatiedot, kuten esimerkiksi lisenssikausi, myyntikausi, vakuutuksen
ostajan ikd, vakuutusnumero ja vakuutuksen siirtaminen, vakuutuksen ehdot (linkit vakuutuksen
ehtoihin, tuoteselosteeseen, rekisteriselosteeseen ja tuotetietoasiakirjaan);

3) Tapahtumahallinta, jossa on tapahtumien seuranta- ja hakundkyma (mm. ilmoittautumismaara)
seka uuden tapahtuman tai tapahtumasarjan luonti -toiminto, jossa maaritellaan tapahtuman nimi,
sijainti, jarjestava taho, lajitieto, nakyvyys (julkinen tai yksityinen), koulutusalustakytkods (mikali
koulutusalustalla toteutettava tapahtuma), tapahtuman ajankohta, ilmoittautumisaika, kuka voi
ilmoittautua- ja ilmoittautumisen muokkaus ja peruminen-toiminnot. Lisaksi tapahtumahallinnassa
voi antaa lisdtietoja tapahtumasta (ohjaajat, tagit, kuva, yhteyshenkild, viesti ilmoittautuneille ja
tapahtuman tunniste). Tapahtumahallinnassa maaritelladn myds osallistumishinnat (tapahtuma voi
olla myds ilmainen), tapahtumamaksujen ftilidinti ja mahdolliset alennuskoodit seka
ilmoittautumisrajaukset kuten maksimiosallistujamaara, ikarajaus ja meriittirajaus. Lisdksi
maaritelldan ilmoittautumisen yhteydessa kysyttavat lisatiedot, hyvaksyttavat ehdot, tapahtumasta
myoOnnettavat meriitit ja mahdolliset lisdtuotteet. Kun tarvittava maarittely on tehty, tapahtuma
julkaistaan; julkiset tapahtumat nakyvat Sporttihaku-palvelussa, mutta yksityisen tapahtuman voi
|oytaa vain tietdmalla tapahtuman URL-osoitteen;

4) Ostamaan-toiminto ohjaa liittokdyttdjan liikkujan ostoputkeen, jossa muun muassa valitaan
ostettava tuote (esimerkiksi lisenssi) ja laji; seka

5) Tilaukset-toiminto, jossa nakyvat koostetusti lajiliiton tilaamat lisenssit ja vakuutukset seka
tapahtumailmoittautumiset (viitenumero, kokonaishinta €, maksutapa, organisaation nimi,
ostopaiva, lisenssien/vakuutusten maara, tapahtumailmoittautumiset ja maksutapahtuman tiedot.

Seurapalvelu

Suomisport-palveluun on luotu urheiluseuran hallinnollisiin tarpeisiin vastaava palveluymparisto.
Seura-palvelussa urheiluseura voi hallinnoida omia tietojaan (nimitiedot, seuran sahkopostiosoite,
Y-tunnus, organisaation Sportti-ID, tila: aktiivinen/passiivinen, kotikunta, IBAN-numero, BIC-koodi,
perustettu/lakkautettu, osoitetiedot, yhteyshenkild6 ja yhteyshenkilén puhelinnumero, verkko-
osoite, lisatiedot; lajijaoston/-osastojen tiedot, seuran maksutiedot), omien seurakdyttdjien
kayttooikeuksia (nimi, sdhkoposti, kdyttdoikeudet, tehtavanimikkeet), muokata sdhkdpostiasetuksia
ja maksutietoja sekd muun muassa seurata jasenyys-, tapahtuma- ja lisenssiliikkujatietoja. Palvelu
sisdltda myos raportteja seuran toiminnasta ja sielld voi myéntaa meriitteja liikkujille.
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Kuva 4. Seurapalvelun etusivunakyma

Urheiluseura saa Suomisportin kaikki toiminnot kayttoonsa tekemallda maksupalvelusopimuksen ja
hyvaksymalla Suomisportin asiakirjat. Seurapalvelun etusivulla on Ota Suomisport kayttéon -
toiminto, jonka takana on seuraavat alatoiminnot:

Tee maksupalvelusopimus, jonka 1) Asiakirjojen hyvaksytan-toiminnossa seura hyvaksyy
palvelusopimuksen, palvelun kuvauksen, organisaatiokayttajan kayttoehdot ja henkilotietojen
kasittelysopimuksen (TKS) seka vakuuttaa, ettd seuran nimenkirjoittajat ovat lukeneet ja
hyvaksyneet edelld mainitut asiakirjat ja antaneet seuran paakayttdjaoikeudet saanut
organisaatiokayttajalle valtuudet tehda palvelun kdyttdonotto ja 2) Tiedot maksu-
palvelusopimukseen -toiminto, jossa tarkistetaan seuran ja yhteyshenkilon tiedot ja siirrytaan
Svea Paymentsin maksupalvelusopimusprosessiin.

Tutustu toimintoihin-toiminto sisadltaa tietoa ja ohjeita palvelun toiminnallisuuksista ja
kdyttoonotosta sekd muuta ajankohtaista tietoa. Lisdksi toiminnossa voi varata maksuttoman
esittelyn.

Varaa aika esittelyyn -toiminnossa voi varata kalenterindkymasta veloituksettoman ajan
Suomisport-asiantuntijalta (neuvonta-aika 45 min, Sporttihaku-demo 15 min, kayttédnotontuki
2 h, radgivningstid 1 h).
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Seurapalvelun kayttdjahallinnassa (Kuva 5) voi kutsua kayttdjia organisaatioon syottamalla
kutsuttavan henkilon sukunimi ja Sportti-ID. Seuran paddkdyttdaja madrittelee kutsutuille
organisaatiokayttdjille kayttooikeudet (esim. Liikkujat, Tapahtumat, Kayttajat, Nippuosto,
Hallinnointi, Luku) sekd maarittelee kayttdjan tehtdavanimikkeen (esim. Toiminnanjohtaja,
Toimihenkild, Valmennusvastaava, Tapahtumavastaava, Nuorisopaallikko).

Kutsu kayttdja organisaatioon

KUTsU UUS! K3ytrajd arEanisaatioon syOttamally Kutsuttavan henkiian
sukunimi [a Sparttl-ID. Henkilalle I3htee tieto kutsusta kayttajaks]
organizaztioon .

SUKUMIMI

SPORTTI-ID

Lisaa kayttajalle yisl tal useampl kayttoolkeuskokonalsuus. K3ytiolkeudet
valituas! n3et nilhin lityvat eleudet. Lis33 kaytts]alle myds kalkkd hanelle
kuuluvat Tehtavanimikke s
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Lisda kdyttaja
Kuva 5. Seurapalvelun kayttdjahallinta

Seurapalveluun on toteutettu yhdistyslain (ks. Yhdistyslaki 26.5.1989/503, 3 luku Jasenyys)
mukainen jasenhallinta, jossa kasitelldan jaseneksi liittymispyynnoét (nimi, syntymaaika, paikkakunta,
pyynnon saapumispaivamaara: jasenyys hyvaksytaan/hylatdaan), lahetetaan viesteja jasenluokkien
jasenille, kutsutaan jasenia lahettamalla liittymiskutsuja (kutsulinkki toimitetaan jaseneksi
kutsuttavan sdhkopostiosoitteeseen) seka siirretadn/kopioidaan jasenia toiseen jasenluokkaan.
Lisaksi jasenhallinnassa maaritellaan jasenmaksut, jasenkaudet ja seurataan naiden tilaa, voidaan
lisata uusi jasenmaksu seka seurata maksutapahtumia (maksu, jasen, maksettu, maksaja, summa)
jasenluokissa.
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Kuva 6. Yhdistyslain mukainen jasenyyksien hallinta

Seurapalvelun Hallinnon tydkalut sisaltavat seuraavat seuratason ja seuran jaostotason toiminnot:

1) Jasenet-toiminto sisadltda jasenluettelon (jasenten nimitiedot, Sportti-ID, jasenluokka; myds
jasenen poisto ja excel-lataaminen) ja jasenluokat ja niiden lisdamisen;

2) Maksut sisdltaa kausi- ja jasenhallinnan (kausimaksu, ryhma, kausi, tila) ja maksutapahtumien
seurannan (maksu, ryhman jasen, ryhma, maksettu, maksaja, summa);

3) Raportit sisaltavat jasenraporteissa jasenluokkien yhteenvetotiedot, ryhmien datan (Liikkuminen
— ryhmien maksut), tuotteita ostaneet liikkujat, tilitysraportit seuran ostoista ja taloushallinnon
tyokalut, joka ohjaa joko Suomisport-Procountor -kytkokseen tai Suomisport-Netvisor-kytkdkseen ja
naissa kulujen ja lisien tilidintiin (esim. maksutyyppi, kirjanpidon ftili, dimensiot) seka kytkdksen
asetuksiin (APl-avain, sahkopostiosoite, kirjanpidon vastatili, tositteiden viennin alkupaivamaara,
seka tositteiden viennin aktivointi ja tietojen pdivittaminen taloushallintojarjestelméaan);

4) Lisenssiliikkujat-toiminnossa voi etsida sukunimelld, tunnuksella tai Sportti-ID:Ild liikkujia seka
luoda csv- ja excel-tiedostoja;

5) Meriittien mydntaminen -toiminnossa voidaan myontaa lajiliiton maarittelemia meriitteja joko
oman organisaation liikkujille tai organisaation ulkopuolisella liikkujalle.

Seurapalvelun Toiminnan tyékalut sisdltda seuraavat seuratason ja seuran jaostotason toiminnot:

1) Tapahtumat-toiminto, jossa on tapahtumien seuranta- ja hakundkyma (mm.
ilmoittautumismaard) sekd uuden tapahtuman tai tapahtumasarjan luonti -toiminto, jossa
maaritellddn tapahtuman nimi, sijainti, jarjestava taho, lajitieto, nakyvyys (julkinen tai yksityinen),
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koulutusalustakytkds (mikali koulutusalustalla toteutettava tapahtuma), tapahtuman ajankohta,
ilmoittautumisaika, kuka voi ilmoittautua- ja ilmoittautumisen muokkaus ja peruminen-toiminnot.
Lisaksi tapahtumahallinnassa voi antaa lisdtietoja tapahtumasta (ohjaajat, tagit, kuva, yhteyshenkilo,
viesti ilmoittautuneille ja tapahtuman tunniste). Tapahtumahallinnassa maaritelldadan myos
osallistumishinnat (tapahtuma voi olla my6s ilmainen), tapahtumamaksujen tilidinti ja mahdolliset
alennuskoodit sekd ilmoittautumisrajaukset kuten maksimiosallistujamaard, ikdrajaus ja
meriittirajaus. Lisaksi maaritellaan ilmoittautumisen yhteydessa kysyttavat lisatiedot, hyvaksyttavat
ehdot, tapahtumasta myodnnettavat meriitit ja mahdolliset lisatuotteet. Kun tarvittava maarittely on
tehty, tapahtuma julkaistaan; julkiset tapahtumat nakyvat Sporttihaku-palvelussa, mutta yksityisen
tapahtuman voi |0ytaa vain tietamalla tapahtuman URL-osoitteen;

2) Ryhmat-toiminnossa on ryhmien seuranta (ryhma, henkilditd, tapahtumia) ja uusien ryhmien
luominen -toiminnot (ryhman nimi, ryhméan kuvaus, nimitietojen ndkyvyys: ei ndayteta
nimid/naytetaan nimet), oma liittyminen ryhmaan (en liity ryhmaan, liityn ryhmaan liikkujana, liityn
ryhmaan toimihenkilénd). Ryhman seurantandkymastd voi siirtyd ryhman omaan ndakymaan, jossa
hallinnoidaan ryhman tapahtumia, kokoonpanoa ja maksuja seka voidaan muun muassa lahettda
viesteja, luoda ryhmalle tapahtumia, kutsua ryhmaan seka luoda julkinen tai yksityinen
ilmoittautumissivu.  Paanakymassa on myods seurantatieto ryhman liikkujamaarasta,
toimihenkiloista, tapahtumakerroista, ilmoittautumissivun tilasta sekda ryhman seuraavista
tapahtumista;

3) Viestinta-toiminnossa luoda, hallinnoidaan ja lahettda ryhmakohtaisia viesteja ryhmille seka rajata
viesteja jasenyyden ja ryhman perusteella;

4) Ostaminen liikkujille-toiminnossa voi ensisijaisesti ostaa liikkujille Suomisport-palvelussa tarjolla
olevia tuotteita ja muodostaa ostoskori seuran ostoille. Lisdksi toiminto sisaltaa tiedot nippuostoista
ja -ilmoittautumisista.

Seurapalvelun Kehittamisen tyokalut sisdltdvat Tahtiseura-palvelun ja Oppimisareenapalvelun.
Tahtiseurapalvelu on seuratoiminnan kehittamistydkalu, joka on oma erillinen palvelukokonaisuus
Suomisportista. Oppimisareenapalvelu (https://oppimisareena.fi/?lang=fi) on Suomisport-palvelusta
erillinen koulutuspalvelu, joka sisdltaa urheiluyhteisélle suunnattuja verkkokoulutuksia.

Seurapalvelun etusivulla on ajankohtaistietoa jarjestelman paivityksista, ohjaus tukisivustolle, tietoa
Olympiakomitean eduista seuroille, ohjaus luomaan Sporttihakuun tapahtumia seka uutisia
urheiluseuroille banneri (https://www.olympiakomitea.fi/palvelumme/palvelumme-urheiluseuroille/).

Olympiakomitean paakayttdjatoiminnot

Suomisport-jarjestelma paakayttdjaoikeudet ovat Olympiakomitealla ja kullakin organisaatiolla on
oma paadkayttdja, joka hallinnon organisaation kayttooikeuksia. Olympiakomiteatason paakayttaja
voi lisata uusia organisaatioita, hakea kuntia, yhdistyksia ja hankkeita, ladata organisaatiokayttadja-
raportteja sekd katsella organisaatioiden tilastondkymaa ja myontda tuotteita (lisenssi, lisenssiin
lisattava vakuutus, pelkka vakuutus, jasenyys, tapahtumarekisterdinti. Padkayttajatasolla seurataan
my0s vakuutussiirtojen tilaa ja tehddan tarvittaessa virhetilassa olevien vakuutusten manuaalista
kasittelyd (huomio: erityistapauksena vakuutukset henkildille, joilla on turvakielto). Muita
padkayttajatoimintoja ovat etujen luominen ja hallitseminen, ylalajien hallinta, organisaatioiden ja
henkildiden liittymispyyntdjen hallinta, lajiliittojen kayttooikeushallinnan tehtdvatyyppien ja
tehtavien hallinta, ohjaajanimikkeiden hallinta ja uusien luominen, meriittien myéntaminen ja
Sporttitilien hallinta (tilien lukitseminen ja avaaminen).

Maksupalvelutoteutus


https://oppimisareena.fi/?lang=fi
https://www.olympiakomitea.fi/palvelumme/palvelumme-urheiluseuroille/
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Suomisport-palvelun maksupalvelusta vastaa Svea Payments Oy. Maksupalvelun on sulautettu
liikkujan ostopolkuun, jossa tarjolla on laaja valikoima yleisia maksutapoja (ks. Kuva 7).

Valitse haluamasi maksutapa

Funkiarvarkioe o E-ruskcrsy

Aktia verkkomalsu
[ Danske Bank Verkkomaksu
s Handelzanken Vierkkomaksu
[ MNordea E-maksu

Oma Sadstopankin verkhomaksu

@ Osuuspankki Verkkomaksu

POP Pankin verkkomalsu
£ oaw S-pankki Verkkomaksu
2 SEEstOpankin werkkomaksu
sammmnes  Blandsbanken E-maksu

el

Korttimaksu (Wisa, Visa Electron,

v 8 MasterCard)

e

- MobilePay

ok ey

Siirte

— Svea Lasku

Kuva 7. Maksutapavalinta

Maksutapavalinnan jalkeen liikkuja siirtyy asianomaisen maksutavan palvelutarjoajan palveluun,
josta tdama palautuu Suomisportiin onnistuneen maksutapahtuman jalkeen ja saa tiedon
onnistuneesta maksusta. Samalla tieto (esim. lisenssi, vakuutus, tapahtumamaksu, jasenmaksu)
toteutuneesta maksusta tallennetaan liikkujan Sporttitilille. Maksupalvelussa toteutuneet maksut
voidaan jakaa useamman maksun vastaanottajan kesken (ns. multivendor-toiminto) ja maksutiedot
voidaan siirtdd taloushallintojarjestelmdan, mikali lajiliitto tai urheiluseura on ottanut
taloushallintointegraation kayttéon. Maksupalvelun kayttdminen edellyttdd lajiliitosta ja
urheiluseuralta erillistda sopimusta Svea Paymentsin kanssa.

Postin OTS-palvelu
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Uusien henkildiden tiedot lahetetaan tarkistukseen Postin OTS-palveluun kerran viikossa, jonka
jalkeen nama henkildtiedot siirtyvat jatkuvaan yllapitoon. Olemassa olevilta (jatkuva yllapito)
henkilétunnuksellisista liikkujista tulee paivittain Postin OTS-palvelusta muuttuneet tiedot.

TEKNOLOGIAT

Liittopalvelu
- pilvipalvelut: AWS, Elastic Beanstalk, RDS, ECS

- sovellusinstanssien kayttojarjestelma: 64bit Amazon Linux
- backendin kieli/framework: Java 17/Spring Boot

- tallennusratkaisut: Postgres, Redis, Elasticsearch

- frontendin kieli/frameworkit: Typescript/React & Redux

Seurapalvelu
- pilvipalvelut: AWS, Elastic Beanstalk, RDS, ECS

- sovellusinstanssien kayttojarjestelma: 64bit Amazon Linux
- backendin kieli/framework: Kotlin/Spring Boot

- tallennusratkaisut: Postgres, Redis

- frontendin kieli/frameworkit: Typescript/React & Redux.

Suomisport-palvelut on toteutettu itsendisind web-sovellutuksina AWS-pilviymparistossa. Palvelun
kehitys- ja testausymparisto on erilladan tuotantoymparistosta.

Jarjestelman tietokantakuvaus (Postgres) on laadittu vuonna 2023.

Palvelun rajapinta toteutus perustuu REST API-rajapintateknologiaan. Suomisport on yhdistettavissa
kolmannen osapuolen palveluihin Suomisport-REST API -rajapinnalla ja OIDC-kirjautumis-
rajapinnalla. REST- rajapinnasta voidaan siirtda toiseen palveluun lajiliiton lisenssi-, vakuutus- ja
tapahtumatietoja. OIDC-kirjautumisrajapintaa voidaan kayttdaa toiseen palveluun kirjautumiseen
Suomisportin tunnuksilla. Kirjautumisrajapintaa kaytetdan mm. 360training-palvelussa.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Yleisesti ja sitoumuksetta voidaan todeta, etta palvelun yllapito ja erityisesti sen kehittdminen vaatii
kohtalaista ymmarrystd Suomisportia kayttdvan urheiluyhteison (ensisijaisesti lajiliitot ja
urheiluseurat) rakenteesta, toimijoista ja toiminnan sisallosta seka tarpeista. Suomisport-palveluun
on toteutettu urheiluyhteisén erityistarpeisiin vastaavia ratkaisuja kuten kilpailuoikeuksien hallinta,
yhdistyslain mukainen jasenyyksien hallinta, lajikohtaisten meriittien hallinta seka kilpailu-
jarjestelma- ja urheiluvakuutusintegraatiot. Lisaksi jarjestelman kayttajahallinta on toteutettu
erikseen lajiliitoille ja urheiluseuroille, koska naiden organisaatiotyyppien toimintarakenne ja
sisdinen hierarkia ovat erilaisia.

Toiseksi toimittajalla tulee olla kokemusta, ndyttoa ja edellytyksia raataloityjen, laajan organisaatio-
ja henkilokayttdjajoukon digitaalisten palvelujen ylldpidosta ja kehittdmisestd seka laadukkaat
kyvykkyydet tuoda yhteistyohon realistisesti toteuttavia innovatiivisia ratkaisuja, jotka takaavat
palvelun elinvoiman tulevaisuudessa. Palvelussa kaytettavien teknologioiden hallinta on 1ahto-
kohtaisesti yksiselitteinen vaatimus. Lisdarvoa palvelun erityisesti palvelun kehittdmiseen tuo uusien
teknologioiden ja data-analytiikan mahdollisuudet.

Suomisport-palvelun teknologiavalinnat vuonna 2016 ja vaikka sinansd ldahtokohtana on
pitdytyminen nykyisissd teknologioissa, on varaudutta tulevaisuuteen ja kyettdva toisaalta
ennakoimaan teknologiakehitystd, tekemdin mahdollisia kokeiluja uusilla teknologioilla seka
hyodyntamaan tulevaisuudessa mm. tekodlyn tarjoamia mahdollisuuksia palvelun kadyton ja
toimivuuden kehittamisessa. Vuonna 2024 tehtiin ensimmainen tekoalyn kayttokohteiden arviointi
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ja tdman pohjalta on muodostettu nakemysta tekoadlyratkaisujen hyddyntamisestd. Toiseksi
jarjestelmaan kertyvan datan hyodyntamiseksi on otettu Metabase Bl-sovellutuksen rinnalla
kdayttoon DataBricks-ohjelmisto, joka mahdollistaa kehittyneen tilastollisen analytiikan seka
Suomisport-datan yhdistamisen muista tietoldhteistd (esim. Tilastokeskus, THL, 360training,
lajiliittojen jarjestelmat, tulostietojarjestelmat) tuotavaan dataan.

Kolmanneksi johtuen palvelun laajasta kdytOsta ja suuresta rekisterdityjen kdyttajien maarasta,
Suomisport-palvelun henkilotietosuojaan ja tietoturvaan liittyy erityisen suuri vastuu ja
edellytyksena onkin, etta toimittajalla on erinomaiset naytot tietoturvallisuuden huomioimisessa,
riskien tunnistamisessa ja hallinnassa sekd prosessit, joilla tietoturvaa parannetaan ja vastataan
erilaisiin uhkiin. Muutoinkin toimittajalla tulee olla edellytykset osoittaa, ettd toiminnan laatu (esim.
sertifikaateilla ja auditoiduilla standardeilla tai vastaavilla osoitettu toimintataso) ja prosessit
mahdollistavat Suomisport-palvelun luotettavan ja kustannustehokkaan yllapidon ja kehittamisen.

Suomisport-jarjestelman tietoturva on auditoitu kahteen otteeseen ulkopuolisen asiantuntijan
toimesta. Vuonna 2020 arvioinnin teki Nixu Oyj ja vuonna 2023 Withsecure Oyj. Arvioinneissa ei
havaittu mitaan oleellisia tietoturvariskeja tai -puutteita, mutta saatiin kuintenkin tietoa siita milla
tavalla jarjestelman teknistd tietoturvaan (esim. organisaatiokdyttdjien vahva tunnistautumien)
voidaan edelleen kehittaad. Naita kehitystoimenpiteita onkin toteutettu osana tuotekehitysta.

Neljanneksi toimittajan referenssit ja asiakkaiden tyytyvaisyys toimitus- ja palvelutasoon vastaavien
jarjestelman yllapito- ja kehittamispalvelujen toimittajana ovat tarkeitd arvioitaessa tilanteeseen
soveltuvaa yhteisty6tahoa. Suomisport-palvelun kayttajat ovat olleet tyytyvaisia ja tarkeda on
edelleen parantaa palvelun kadyttokokemusta seka liikkujakayttdjille ettd organisaatiokayttdjille.
Vuonna 2024 tehdyssa kadyttajatyytyvadisyyskyselyssa (n = 6 600 vastaajaa) 76 % kayttdjista koki
palvelun hyvaksi tai erinomaiseksi, erityisesti ostamisen helppous korostui vastauksissa. Vastaajat
pitivat myos siitd, etta kaytdssa on yksi ja sama palvelu, jossa voi asioida lajirajoista riippumatta seka
lajiliittojen etta urheiluseurojen kanssa. Myds Suomisportin mobiilisovellus koettiin hyvin selkeaksi.
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Liite 2

Ehdokkaan asiakasreferenssit

Suomisport-kilpailutus_referenssit

1. Asiakas

3. Jarjestelma ja
toimitetettu
yllapito- ja
i Lual

2. Asiakkuuden
kesto/status

7. Jarjestelmén
kayttdjamaara

6. Jarj

sulautettu maksupalvelu

5. Monior

jarjestelma

8. Yhteys liikunta- ja

4. Teknologiat urheiluyhteis66n

Yhteispisteet (enintdan 12 pistettd)

ei pisteytetd ei pisteytetd ei pisteytetd enintddn 3 pistetta enintddn 3 pistettd enintddn 3 pistetta enintdan 3 pistetta

Selitteet

1)

2)

Asiakas-kohdassa ilmoitetaan asiakasorganisaation taydellinen nimi, toimiala ja asiakkaan
yhteyshenkilon nimi kilpailutuksen myohemmassa vaiheessa toteutettavaa asiakastyytyvaisyys-
haastattelua varten;

Asiakkuuden kesto/status- kohdassa ilmoitetaan asiakkaan kanssa tehdyn yllapito- ja
kehityspalvelujen sopimuksen tila seuraavasti: sopimus voimassa toistaiseksi (sopimuksen kesto
alkamispdivamaarasta kuukausina) tai sopimus paattynyt (sopimuksen paattymispaivamaara ja
sopimuskauden kesto kuukausina sekd paattymisen syy);

Jarjestelma ja toimitettu jatkuva yllapito- ja kehityspalvelu -kohdassa ilmoitetaan asiakkaan
kaytossa olevan tietojarjestelman nimi, jonka jatkuvasta yllapito- ja kehityspalvelun toimittaja
on vastannut tai vastaa edelleen. Lisdksi maininta, mikdli ennen yllapito- ja kehityspalvelun
toimittamista on toteutettu toimittajan vaihtoon liittyva yliheittoprojekti. Vaatimuksena on, etta
jatkuva yllapito- ja kehityspalvelu ollut kdytossa asiakkaalla (mahdollisen yliheittoprojektin
jalkeen) vahintdan 6 kuukautta vuosien 2021 — 2024 aikana;

Teknologiat-kohdassa erotellaan asiakasreferenssikohtaisesti asiakkaan tietojarjestelman ylla-
pito- ja kehityspalveluun yllapito- ja kehityspalveluun kuuluvat frontend- (selain ja mobiili),
backend- ja tietokantateknologiat seka pilvipalveluinfrastruktuuri;
Moniorganisaatiojarjestelma-kohdassa ilmoitetaan asiakkaan jarjestelmaa kayttavat
organisaatiotyypit (vrt. Suomisport-palvelussa organisaatiotyyppeina lajiliitto, urheiluseura,
Olympiakomitea), joilla erilliset kdyttdjahallintatoteutukset ja kdytossa olevat, organisaatio-
tyypille raataloidyt palvelut. Suomisport-palvelun keskeinen ominaisuus, ettd se on raataloity
urheilu- ja liilkuntayhteison hallinnollisten prosessien tietojarjestelmaksi ja sita kayttaa suuri
joukko itsenaisia, yhdistysmuotoisia lajiliittoja ja urheiluseuroja;

Sulautettu maksupalvelu -kohdassa ilmoitetaan asiakkaan jarjestelman maksupalveluratkaisu
(nimi ja toimittajan nimi) ja toteutustapa jarjestelmassa (vrt. Suomisport-palvelussa Svea
Paymentsin toimittama maksupalvelu, jossa oleellista on, ettd maksu voidaan jakaa usealle
maksunsaajalle, ns. multivendor-ominaisuus ja etta tarjolla on laaja valikoima nykyaikaisia
maksutapoja. Maksupalvelulla on keskeinen rooli jarjestelmassa);

Jarjestelmén kayttdjamaara-kohdassa ilmoitetaan jarjestelmaan myonnettyjen kayttooikeuksien
lukumaara ja/tai yksittdisten, yksil6ityjen asiakastilien lukumaaré ja ndiden osalta tieto siita
perustuuko yksildinti henkilétunnukseen (vrt. Suomisport-palveluun rekisteréitynyt yli 900 000
henkilotunnuksella yksiloitya kayttdjaa ja yksittaisia asiointitapahtumia runsaasti);

Yhteys liikunta- ja urheilutoimintaan-kohdassa ilmoitetaan kayttaako jarjestelmaa lajiliitot ja/tai
urheiluseurat ja jos kayttavat mika on kayttétarkoitus (esim. Suomisport-palvelussa mm.
lisenssien ja meriittien seka tapahtumien hallinta, maksuliikenteen hallinta, jasenyyksien ja
ryhmien hallinta).
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Liite 3 Ehdokkaan teknologiaosaaminen ja tietoturva

Suomisport-kilpailutus_teknologiat

Kyl Ei

1. Pilvipalvelut

AWS

Elastic Beanstalk
RDS

ECS

2. Sovellutusinstanssin kayttojarjestelma

64bit Amazon Linux

3. Backend kieli/framework

Javal7/Spring Boot

Kotlin/Spring Boot

4, Tallennusratkaisut

Postgres
Redis
Elasticsearch

5. Frontendin kieli/frameworkit

Typescript/React & Redux

Selite: Ehdokasta pyydetaan antamaan yksiselitteinen vastaus (kylla/ei) siihen, pystyyko ehdokas itse
toimittamaan Suomisport-palvelun teknologioilla ylldpito- ja kehityspalvelut.

Kylld 1.7.2025
mennessa

Tietoturva Kylla Ei Selite

ISO27001-sertifikaatti tai vastaava

Selite:

- Kylla-vastaus tarkoittaa, ettd ehdokkaalla on auditoitu ja hyvaksytty 1SO27001-sertifikaatti
tai vastaava ja sita yllapidetdan;

- Kylla 1.7.2025 mennessa-vastaus tarkoittaa, ettda ehdokkaalla on kaynnissa 1ISO27001-
sertifiointiprosessi ja sertifikaatti tai vastaava on hyvaksytty 1.7.2025 mennessa. Ehdokasta
pyydetdan Selite-kohdassa kuvaamaan, miten vaatimus tayttyy maaraaikaan mennessa;

- Ei-vastausta tarkoittaa, etta ehdokkaalla ei ole kdynnissa 1SO27001-sertifiointiprosessia tai
vastaavaa eika ehdokkaalla tule olemaan hyvaksyttya tietoturvasertifikaattia tai vastaavaa
osoitusta tietoturvasta 1.7.2025 mennessa.

- Selite-kohtaan voi laittaa luotettavan selvityksen mahdollisesta vaihtoehtoisesta, mutta
ISO27001-sertifiointia vastaavasta riippumattoman tahon tekemasta arvioinnista
ehdokkaan toiminnallisesti tietoturvatasosta. Talldin on nimettava asianomainen taho,
arvioinnin toteutuksen ajankohta ja laajuus sekd miten arvioinnin mukaista toimintaa
yllapidetaan sekd milla tavalla arviointi vastaa 1ISO27001-sertifointia. Hankintayksikko varaa
talta osin itselleen parhaan ymmarryksensa mukaisen oikeuden arvioida ehdokkaan
selvityksen perusteella vastaako ndin osoitettu tietoturvan toiminnallinen taso 1S027001-
sertifikaattia.



